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1. Visparigie noteikumi

Etikas kodeksa izvilkums nosaka profesionalas ricibas un étikas pamatprincipus, kurus akciju
sabiedriba ,Rietumu Banka” (turpmak - Banka) un meitas sabiedribas, un to darbinieki ievéro
sava darbiba, ka ar1 sadarbiba ar partneriem, kontrahentiem, piegadatajiem, pakalpojumu
sniedzé&jiem, starpniekiem, agentiem un citam personam, ar kuram Bankai/meitas sabiedribai ir
noslégti llgumi (turpmak - Sadarbibas partneris).

Banka informé Sadarbibas partnerus par &tikas principiem, kuru ievéroSanu no tiem sagaida, un
veicina izpratni par &tikas principu nozimigumu veiksmigai sadarbibai.

Banka un meitas sabiedribas ievéro tos pasus &tikas, uznémeé&jdarbibas parvaldibas, cilvéktiesibu,
darba, likumibas un vides principus, kurus aicina ievérot savus Sadarbibas partnerus.

Situacijas, kas nav atrunatas Etikas kodeksa, Banka aicina rikoties saskana ar visparéjam
profesionalas étikas, uzvedibas un morales normam.

Etikas kodeksa uzdevumi:

1) nostiprinat un sekmét korporativo vértibu pielietojumu darba;

2) veidot darbiniekos sapratni par saviem pienakumiem un personigo atbildibu Etikas kodeksa
ievérosana un uzvedibas atbilstibu &tiskajam normam;

3) noteikt saskarsmes principus ar klientiem, Sadarbibas partneriem, un darbiniekiem.

2. Darbinieku étikas kodekss

Saskarsme ar klientiem

Darbinieks:

1) nepienem no klientiem davanas, kas varéetu tikt piedavatas saistiba ar vina darba pienakumu
izpildi;

2) apkalpo klientus, nemot véra Bankas likumigas intereses un klientu intereses, sniedzot
kvalitativu palidzibu savas kompetences ietvaros;

3) nav tiesigs atteikt apkalpot klientu, pamatojoties uz personigam interesém vai attiecibam,
iznemot, ja ir izveidojusies Interesu konflikta situacija;

4) apkalpo klientus latvieSu valoda un péc klienta IGguma anglu vai cita valoda, ja darbinieks to
Sp&j un ir tiesigs to nodrosinat normativajos aktos noteiktaja kartiba;

5) sniedz atbildes uz mutvardu un elektroniska pasta pieprasijumiem, izsmeloSi un savas
kompetences ietvaros.

Saskarsme ar Sadarbibas partneriem

Darbinieks:

1) izvélas Sadarbibas partnerus godigas cenu aptaujas, nemot véra Bankas/meitas sabiedribas
vajadzibas un objektivu krité€riju kopumu (konkurétspé&jigas cenas, kvalitate, pieredze,
ilgtspéjigas komercdarbibas prakses ievérosana u. tml.);

2) spéj pieradit, ka katra Sadarbibas partnera izvéle ir ekonomiski pamatota un ir ievérota
preciza un pilniga darijumu uzskaite;

3) nedrikst Bankas/meitas sabiedribas varda iesaistities darbibas un slégt darijumus, par kuriem
nevarés atklati atbildéet vai atskaitities;

4) nedrikst pienemt davanas, kas varétu tikt piedavatas, lai potencialais Sadarbibas partneris
gltu kadas prieksrocibas.

3. Sadarbibas partneru étikas kodekss

Banka aicina Sadarbibas partnerus grupas piegades kédé, ar kuriem grupai ir tieSas (pirmas
pakapes ligums) un netieSas (otras un vairak pakapes ligums) darijuma attiecibas, ievérot
Sadarbibas partneru étikas kodeksa principus un normativos aktus.

Banka un meitas sabiedribas savas ietekmes robezas ievéro Sos étikas, uznéméjdarbibas
parvaldibas, cilvéktiesibu, darba, likumibas un vides principus un sagaida, ka tos ievéros gan
tiesSie, gan netieSie Sadarbibas partneri:

3.2.1. isteno profesionalu, godpratigu, taisnigu, likumigu un etisku uznémejdarbibu un
labas parvaldibas praksi:
1) nodrosina un atbalsta augstu étikas standartu ievérosanu;
2) isteno savu darbibu atbilstoSi spéka esosSajiem normativajiem aktiem un é&tikas
normam;
3) neatbalsta pasakumus, kas vérsti uz konkurences ierobezosanu un ievéro godigas
konkurences principus;
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4)

5)
6)

7)

8)
9)

nepielauj korupciju (kukuloSanu, kukuldoSanu, kukulpemsanu, ka ari Komercialo
uzpirksanu);

izvairas no interesu konfliktu situacijam un parvalda tas;

nodrosSina iegito personas datu godigu un likumigu apstradi un glabasanu atbilstosi
defin€tiem datu apstrades mérkiem;

aizsarga personu, tostarp darbinieku, klientu, citu partneru, privatumu un
konfidencialas informacijas drosibu;

neatbalsta izvairiSsanos no nodoklu maksasanas;

iestajas pret noziedzigi iegitu ldzeklu legalizéSanu, terorisma un proliferacijas
finansésanu, ka ari ievéro nacionalas un starptautiskas sankcijas, ja tas ir saistosas
un nav pretruna ar piemérojamajiem normativajiem aktiem;

10) piegada kvalitativus un drosus produktus un pakalpojumus;

3.2.2. ievéro un veicina cilvektiesibu ievérosanu, uzturot atbildigas un godpratigas
nodarbinatibas attiecibas:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

veicina ieklaujosu un pieejamu darba vidi;

nodrosina visiem darbiniekiem iespé&jas izteikt viedokli, paust bazas, darit zinamus
savus iebildumus un pretenzijas;

respekté darbinieku neformalas biedrosanas iespé&jas;

visiem darbiniekiem maksa darba tirgus tendencém atbilstoSu algu, neparkapjot
minimalas algas kritérijus;

darbiniekiem tiek noteikts darba laiks, nodrosSinats atalgojums, socialas garantijas un
atbilstosi darba apstakli saskana ar normativo aktu prasibam un labas prakses
principiem;

atalgojuma politika stingri ievéro dzimumuneitralitates principu, ka ari taisniguma
principu, piedavajot darba samaksu atbilstosi darbinieka pienakumiem, kompetencei
un atbildibai;

kategoriski neatbalsta darbibas ar pretrunigi vértétiem ieroCiem, kas rada neselektivu
un nesamérigu kait&jumu uz cilvéku kopumu, ne reti ar ilgstoSam sekam, pieméram,
kasesu municija, kimiskie ieroci un biologiskie ierodi;

negativas ietekmes uz darbiniekiem atklasanas gadijuma pieméro ietekmes
novérsanas vai mazinasanas un kompensésanas pasakumus;

3.2.3. rupéjas par apkartejo vidi, veicinot atbildigu ricibu vides aizsardzibas joma:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

samazina siltumnicefekta gazes sava darbiba, veélams, apnemas definét klimata
ietekmes mazinosSus mérkus;

ja darfjumu nodroSinasana pastav atkariba no dabas resursiem, ievie$ ilgtsp&jigu
resursu patérinu un iespé&ju robezas ievie$ aprites ekonomikas principus;

ja darfjuma nodroSinasana ir paklauta batiskiem klimata riskiem, isteno klimata
pielagoSanas pasakumus, Tpasu uzmanibu veltot ietekmes uz cilvéku droSibu
mazinasanai;

veicina darbinieku un savu Sadarbibas partneru vides apzinu un ikdienas paradumu
mainu, kas mazina ietekmi uz vidi;

iepirkumos nem véra principus, kas vérsti uz videi draudzigu alternativu pieejamibas
tirgl izvértéSanu un iespéju robezas ilgtspéjigaku produktu un pakalpojumu izvéli;
ja tiek konstatétas negativas ietekmes uz vidi, pieméro “piesarnotajs maksa”
principos noteiktos ietekmes novérSanas vai mazinoSus un kompenséjosus
pasakumus.

3.3. Grupa apnemas ievérot un aicina savus Sadarbibas partnerus ievérot starptautiskos principus,

kas noteikti:

1) ANO Globalaja liguma (Global Compact);

2) Visparéja cilvéktiesibu deklaracija;

3) ANO Iligtspéjigas attistibas mérkos;

4) ANO Uznéméjdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipos;

5) Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) vadlinijas starptautiskiem

uznémumiem.

3.4. Bankai/meitas sabiedribam ir svarigi izvél€ties tadus Sadarbibas partnerus, kas izprot un ievéro
Bankas noteiktos Sadarbibas partneru &tikas kodeksa principus. So principu neievéroSanas
gadijuma Banka/meitas sabiedriba var atturéties no sadarbibas uzsdksanas vai ari izbeigt jau
uzsaktu sadarbibu.
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https://unglobalcompact.org/
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://sdgs.un.org/goals
https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/responsible-business-conduct.html
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/responsible-business-conduct.html
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4.1.

4.2.

4. Etikas pamatprincipu ievérosana, ievie$ana un zinosana par parkapumiem

Sadarbibas partneris, kas ir konstatéjis parkapumus vai neétisku ricibu grupas saimnieciskaja
darbiba vai tas tieSo un netieSo sadarbibas partneru darbiba, zino:

1)
2)

3)
4)

Bankas majaslapa zinosSanai noraditajos kanalos https://www.rietumu.com/lv/about-
bank/about-rietumu/bank-feedback/whistleblowing;

Bankas majaslapa ierosinajumu sudzibu sadala https://www.rietumu.com/Iv/about-
bank/about-rietumu/bank-feedback;

pa e-pastu complaint@rietumu.lv;

Latvijas Finansu nozares asociacijas Ombuda, kas izskata stdzibas par Latvijas Republika
redistrétu kreditiestazu ricibu un sniegtajiem pakalpojumiem: pa talruni +371 67284562,
rakstot uz e-pastu ombuds@financelatvia.eu.

Sadarbibas partneriem atbalstu €&tikas principu izpratné sniedz Bankas ilgtsp€jas direktors:
info@rietumu.lv.
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